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ОПИСАНИЕ ПЛАТФОРМЫ

iziCore – омниканальная платформа для мессенджеров, позволяющая эффективно управ-
лять коммуникациями и строить бизнес-приложения при помощи технологии «умный» чат-бот.

Платформа выполняет функцию разделения транспортного уровня системы от бизнес-логики. 
iziCore ускоряет и упрощает процесс разработки, а готовый продукт становится досту-
пен широкой аудитории популярных мессенджеров, таких как Telegram, Viber, Facebook 
Messenger, Skype и других. Данная омниканальная платформа является инновационной 
разработкой в области коммуникации с клиентами и сотрудниками, которая легко интегри-
руется с существующими решениями посредством API.

Сферы применения технологии чат-бот

Технология чат-бот широко применима в оптимизации бизнес-процессов компании, 
а также для сбора уникальной информации о клиенте, что в дальнейшем может служить 
фундаментом для анализа, доработки и предложения новых продуктов.

Электронная 
коммерция

Телеком

Страхование

ЖКХ

• Рассылка сообщений

• Запрос показаний 

   счетчиков

• Заявки на ремонт

• Продажи

• Оформление заказов

• Программы лояльности

• Консультации

• Запись на прием

• Результаты анализов

• Дистанционное 

   обслуживание

• Альтернатива 

   мобильному банку

• Техническая поддержка

• Подключение и оплата услуг

• Подача иска

• Запрос 

   на обслуживание
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